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Kindercity: Vom Erlebnispark
zum Edutainment

Ungefahr Anfang dieses Jahres machten der Ingenieur Jean-Christoph Gostanian und
seine Frau Sandrine, ehemalige wissenschaftliche Mitarbeiterin bei Novartis, mit einem
neuartigen Freizeitprojekt bei Familien und im Detailhandel auf sich aufmerksam.
Die Erlebniswelt Kindercity leistet als Freizeitpark mit ihrem Edutainment-Konzept eine
neuartige Verkniipfung von Freizeitbeschftigung, erlebnishafter Didaktik und Marke-

ting. EXPODATA sprach mit den zwei Erfindern des Projektes.

Sandrine und

Jean-Christoph Gostanian:

«Wir machen das Gegenteil von
Disney: Anstatt dass wir

dem Kind in Form eine Traumwelt
vorgaukeln, ermuntern wir es,
die reale Welt selber zu
gestalten.»
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Das Projekt vereint wie alle guten Ideen

cinige wenige, plausible Pfeiler in cin

Ganzes: Die Lern- und Aufnahmefhig-

keit, die nie grosser ist als bei Kindern
unter 6 Jahren und deren Spiel- und Ent-
deckungstrieb werden sanft verkniipft

mit Lerninhalten, die jenseits von kI

scher Schulpidagogik lustvoll-erlebnis-
haft vermittelt werden. Die Logik ist:
Wenn Kinder nicht miissen, sondern diir-
fen, dann wollen sie auch. Das Edutain-
ity hat mitt-
lerweile grosse Unternehmen, die in

ment-Konzept von Kinder

Familien ihre Zielgruppen sehen, tiber-
iziertes Marketing-
Paket ins Rollen gebracht.

zeugt und ein divers

Was ist modernes Edutainment?

Der Konsument will sich heute nicht
mehr bloss unterhalten, er will auch et-
was erleben. Zum ersten Mal seit ctwa 10
Jahren beobachten wir einen Paradigma-
wechsel, der sich auch in den grossen
Science-Center Auch die

wissenschaftliche Erlebnisindustrie kon-

abzeichnet:

zipiert immer mehr Richtung Entertain-
ment, Umgekehrt bewegen sich auch rei-
ne Attraktionsparks vermehrt Richtung
Wissenschaft, weil die reine Unterhal-
tung nicht mehr genug Befriedigung ver-
schafft. Weder der Vermittlung von wis-
senschaftlichen Inhalten noch bei jener
von Fun kommen die Leute heute noch
in Scharen. Die Kombination beider Be-
reiche, das ist Edutainment.

In der

chweiz befinden wir uns in Bezug
auf Freizeitparks noch in der Steinzeit.
Und zahlreiche Unternehmen der Frei-
zeitbranche haben noch ein ausgeprégtes
Konkurrenzdenken. Fiir ist es
denn auch absolut neu, dass wir als Pri-

solche

vate zu einem pidagogischen Institut
hingehen und sagen: macht etwas mit
uns.

In Erlebnis- oder Ereignisparks a la
Disney geht es immer auch darum,
den Kindern oder Erwachsenen einen
«Traum» anzubieten.

Welchen Traum bietet Kindercity?

Der Traum, den wir den Kindern anbis
ten, besteht im Umstand, dass wir als

ne der ganz seltenen Institutionen das

Kind gleich ernst nehmen wie Erwachse-
ne. Wir machen genau das Gegenteil
von Disney: Anstatt dass wir dem Kind
in Form von zum Leben erweckten Co-

mic-Figuren eine Traumwelt vorgaukeln
und ihm suggerieren, es handle sich hier
um eine Art Idealzustand, der allein cine
Wunscherfiillung garantiere, kehren wir
den Spiess um und sagen: Du bist so
gross und intelligent, dass du cine Spra-
che in zwei Monaten lernen, selber Brot
backen oder den Zusammenhang von
Milch und der Entstehung von Butter
oder Kiise im wortlichen Sinne begreifen
kannst. In dieser realen Welt der und fiir
die Kinder ist auch die Infrastruktur ih-
h Er-
wachsene biicken miissen, Restaurant-

nen angepasst: Tiren, durch dic s

tische und -stithle, die auf die Grasse der
Kleinen angepasst sind bringen zum
Ausdruck: Du bist

gl

Konig und wirst

ch emst genommen wie dic Erwach-

senen.

Wenn Disney nicht das Vorbild war,
wer dann?

Die Cité des Enfants in Paris war unser
Schliisselerlebnis, das Beste, was wir bis-
her geschen haben, weil es nicht nur 1:1-
Wissen vermittelt, sondern den entspre-
chenden, auch wissenschaftlichen Inhalt
kindergerecht zu prisentieren weiss. Das
ist die hohe Kunst des Edutainment,

Entsprechend finden sich in Europa sehr
wenige Spezialisten, die einen zu diesem
Thema beraten oder es sogar realisieren
konnen. Neben der gekonnten Umset-

zung.

Ein renommierter Freizeitforscher hat
formuliert: Zur Realisierung der Triume
gehort auch die standige Erhéhung

der Reize und die Befriedigung der Lust
auf Neues. Was bietet Kindercity dies-
beziiglich, was ein Einkaufserlebnis,
der Besuch eines Fussballmatches oder
eine Stddtereise nicht zu leisten
vermdgen?

Wir fithren die Kinder an Sachen heran,
die sie vom Alltag her noch nicht kennen
und die sich durch Eltern auch nicht so
cinfach vermitteln lassen, an cinfache
Dinge wie: was ist der Grund fiir berge-
wicht und was sind die Folgen davon? In
den USA sind 609% der Bevolkerung, bei
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Jean-Christoph Gostanian:

«Auch reine Attraktionsparks bewegen
sich vermehrt Richtung Wissenschaft,
weil die reine Unterhaltung nicht mehr
genug Befriedigung verschafft.»

Das Projekt Kindercity

1 Kindercity AG, gegriindet im Mérz 2002.
Anfangs-Aktienkapital von Fr. 100000.-
auf Fr. 500000.- erhght.

Aktiondre: Private und institutionelle
Anleger.

W Standort: Industriegebiet Volketswil

N Investitionsaufwand ca, 3,5 Mio. Franken
pro Jahr. Immobilieninvestition
(durch Zweitunternehmen):
¢a. 6,5 Mio. Franken. Kindercity AG
im Mietverhaltnis bei Immobilien-
Gesellschaft

1 Bisherige Sponsoren und Partner:
$BB, RailAway, Coop, Schweiz. Milch-
produzenten SMP - PSL, Letec AG Com-
puter + Software, Zellweger Luwa,
Kinzler-Bachmann AG, Padagogische
Hochschule, Pestalozzi Kinderdorf,
Warner Bros. Weitere Sponsoren und
Partner werden gesucht.

1 3500m* gedeckte Innenfliche,

2000 m? Freifléche
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IDEE-SUISSE®
Schweizerische
Geselischaft
fiir Ideen- und
Innovationsmanagement

Innovative Unternehmerin
des Jahres

Die Schweiz ist ein «Land der komfortablen
Mitten. Um zu zeigen, dass es in unserem
Lande auch echte kreative und innovative
Unternehmerpersontichkeiten gibt, die den
Pioniergeist vorleben und voll fiir eine Inno-
vationsoffensive eintreten, ist dem Griin-
dungsprésidenten der IDEE-SUISSE die Aus-
zeichnung «Innovativer Unternehmer bzw.
Innovative Unternehmeriny gestiftet und
begriindet worden.

Der Preis 2003 wurde am 25. September im
Landesmuseum Ziirich an die Unternehmerin
Sandrine Gostanian verliehen. Er wird an
Unternehmerpersdnlichkeiten verliehen, die
sich mit Pioniergeist und innovativem Enga-
gement auszeichnen, IDEE-SUISSE ist die
Schweizerische Gesellschaft fiir Ideen- und
Innovationsmanagement, Ziirich-Technopark.

uns ein Drittel der Kinder von diesem Zi-
vilisationsphénomen  betroffen. Unser
Approach besteht im spielerischen Ele-
ment, welches im Alltag vielleicht zu
kurz kommt. Das allein ist der Event, das
Erlebnis.

Wenn die Kinder dabei noch etwas ge-
lernt haben ist der Gewinn doppelt,
indem gleichzeitig auch die Lust an der
Bildung gefordert wird, aber ohne Bil-
dungsmief. Pidagogen vertreten immer
zahlreicher die Uberzeugung: Man muss
immer mehr versuchen, Kinder spiele-
risch abzuholen.

Die Bildungsinstitutionen sind  zwar
noch nicht so weit, aber wir sind der
Uberzeugung, dass so dic Schule von
morgen aussieht.

Welches sind die Haupt-Zielgruppen von
Kindercity? Welches Besuchsverhalten
erwarten Sie von ihnen?

Unsere Marketing-Strategien sind auf
drei Kreise ausgerichtet: Individuelle Be-
sucher, Club-Mitglieder und Kindergarte
inklusive der Unterstufe der Volksschule.
Individuelle Besucher, welche 1 Mal pro
Jahr kommen, haben cine lingere Auf-
enthaltsdauer. Aus cinem Umkreis von
20 km erwarten wir wéchentliche Mehr-
fachbesucher, denen unser Preiskonzept
erlaubt, sich auch ohne zusiitzliches Ein-
trittsgeld in gewissen Zomen aufzuhal-
ten, wiihrend ihre Kinder sich vergniigen.
Will die Mutter nur ins Café, bezahlt sie
nur hier. Schulen und Kindergirten
bicten wir zudem eine Alternative zur
traditionellen Abenteuer-Zone Nummer
cins - dem Wald.

Durch unsere breit angelegtes Partner-
konzept segeln wir zudem in Mailing-
Kampagnen mit der pidagogischen Hoch-
schule und Hauptpartnern. Mit dem
RailAway-Plausch der SBB erreichen wir
2 Millionen Kunden pro Jahr, mit dem
Junior-Club von SBB 120000 Kinder un-

ter 12 Jahren. Diese haben freien Eintritt

bei Kindercity.

Wie kam es zum
Standort Volketswil?

Eine zwingende Uberl

gung schuf die
Voraussetzungen, sich in diesem Ziircher
Vorort zu etablieren: Ein Freizeitpark fiir
Familien mit Kindern unter 13 Jahren
braucht nicht einen phantastischen oder
idyllischen Standort am Meer oder in
den Bergen, sondern dic Sogkraft eines
Einzugsgebietes, wo diese Zielgruppe
sich bereits aufhilt. Konsumentenbe-
fragungen ergaben, dass Shopping an
erster Stelle der Freizeitaktivititen von
Miittern mit Kindern steht - gefolgt
vom Besuch des Hallenbades und dem
Zoo. Fiir Miitter existieren ausser dem
Spielplatz zudem kaum Treffpunkte, an
welchen sie wihrend sie ihre Kinder
beaufsichtigen, Gleichgesinnte treffen
konnen.

Die Glattalgemeinde bot mit seinem
«Volkiland» aber noch aus einem ande-
ren Grund ideale Voraussetzungen:
Gemiiss dem Bundesamt fiir Statistik le-
ben im Ziircher Oberland die meisten
Familien der Schweiz mit Kindern unter
12 Jahren und zugleich jene, mit der
grossten Kinderzahl der Schweiz und
dem hochsten Einkommen. 1
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